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1 Einladung

»Arbeit 4.0 - Gestaltung der Digitalisierung im Einzelhandel - Beteiligung der
Beschaftigten und ihrer Interessenvertretungen

Tagung am 6. Marz 2017, 9.30 Uhr bis 14.30 Uhr
Ort: ver.di Haus, Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
sehr geehrte Damen und Herren,

digitale Technologien, um das Kundinnen- und Kundeninteresse zu wecken, um
das Einkaufserlebnis zu férdern und um den Einkaufsprozess schneller zum Ab-
schluss zu bringen, sind nur drei Innovationspfade des derzeitigen Digitalisierungs-
prozesses im Handel. Begrifflichkeiten wie »Beacons« i also Funksender mit In-
formationen Uber ausgewahlte Produkte, Clienteling T also Kundenberatung mit
mobilen Endgeraten und Self Checkout T stehen fur die technologischen Erneue-
rungen.

Diese und zahlreiche weitere technologische Innovationsprozesse sind im Handel
eingefihrt und wir stehen erst am Anfang i darlUber sind sich die Handelsexperten
einig. Deutlich wird, dass die Digitalisierung den Einzelhandel nachhaltig verandern
wird - mehr und mehr wird der stationare und der Online-Handel miteinander ver-
knlpft werden, die via Mobilfon und/oder Laptop kontinuierlich vernetzten Kundin-
nen und Kunden mit ihren Interessen und Einkaufsverhalten pragen die Geschafts-
prozesse und werden darin aktiv beteiligt.

Welche Chancen und Risiken sind fur die Beschéftigten im Berliner Einzelhandel
mit diesen Entwicklungen schon heute und zukinftig verknupft? Wie werden sich
die Tatigkeiten und die Qualifikationsanforderungen verandern? Welche Gestal-
tungsmaoglichkeiten zugunsten guter Arbeit im Handel haben und sehen Betriebsra-
te?

Mit der Tagung "Arbeit 4.0 - Gestaltung der Digitalisierung im Einzelhandel -
Beteiligung der Beschaftigten und ihrer Interessenvertretungen” wollen wir
Einblicke Uber den gegenwartigen Stand der Digitalisierungstrends im Berliner Ein-
zelhandel ermdglichen. Diese basieren u.a. auf den Einschatzungen der Betriebsra-
te und Aktiven, die im Herbst 2016 mittels eines Fragebogens erhoben wurden.

Betriebsrate und Aktive kommen mit ihren Erfahrungen auf der Tagung zu Wort und
berichten aus der betrieblichen Praxis. Neben einem Impulsreferat zu Herausforde-
rungen fir die Interessenvertretungen im Zuge der Digitalisierung in der Arbeitswelt
wird es ausreichend Raum und Zeit geben, um miteinander Uber die jeweiligen An-
und Herausforderungen in den Betrieben des Handels zu diskutieren. Zentrales An-
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liegen der Tagung ist, mdgliche Gestaltungswege im Zuge der Digitalisierungs-
trends aufzuzeigen und den Transfer in die betrieblichen Prozesse zu férdern.

Die Veranstaltung vermittelt erforderliche Kenntnisse zur Wahrnehmung der Mitbe-
stimmungsrechte nach § 87 BetrVG und fur die Arbeit der Vertrauenspersonen der
schwerbehinderten Menschen nach § 95 SGB IX. Somit erfolgt die Freistellung ge-
maR § 37 Abs. 6 BetrVG bzw. § 96 Abs. 4 und 8 SGB IX fir Betriebsrate, Jugend-
und Auszubildendenvertretungen und Schwerbehindertenvertretungen.

Zur Teilnahme und Diskussion laden wir Sie herzlich ein!

Mechthild Kopel Erika Ritter
Wert.Arbeit GmbH, Berlin Leiterin des Fachbereichs Handel
Gesellschaft fur Arbeit, ver.di-Landesbezirk Berlin-Brandenburg

Chancengleichheit und Innovation
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2 Tagungsablauf

09.00 Uhr
09.30 Uhr

10.00 Uhr

10.15 Uhr

11.00 Uhr
11.30 Uhr

12.00 Uhr

13.00 Uhr

14.00 Uhr
14.30 Uhr

Ankommen
BegrifRung und Einleitung
Mechthild Kopel, Geschaftsflihrerin der Wert.Arbeit GmbH, Berlin

Erika Ritter, Leiterin des Fachbereiches Handel, ver.di Landesbezirk Ber-
lin-Brandenburg

Fortschreitende Digitalisierung i Chancen nutzen und fair gestalten
T fur gute Arbeit 7 GruBwort

Elke Breitenbach, Senatorin fir Integration, Arbeit und Soziales im Land
Berlin

Digitalisierung in der Arbeitswelt i Herausforderung fiur die Interes-
sensvertretung

Karl-Heinz Brandl, Bereichsleiter Innovation und Gute Arbeit, ver.di
Pause

Digitale Innovationen im Instore-Bereich des Berliner Einzelhandels
i Aktuelle Trends und die Sichtweisen der Betriebsrate

Dr. Bert Warich, Geschaftsfihrer des WABE-Instituts Berlin

Betriebsrate gestalten mit! Betriebsrate haben das Wort und berich-
ten aus der Praxis Uber die Digitalisierungsprozesse

Sebastian Otto, Betriebsrat IKEA Deutschland GmbH & Co. KG Berlin
Lichtenberg

Thomas Sielemann, Betriebsrat Thalia Buchhandlung Berlin GmbH & Co.
KG

Andrea Ogiermann, Betriebsrat real,- in Wildau
World Café: Betriebsrate im Gesprach

Entlang der Handlungsfelder und zur weiteren Ermittlung der Unterstit-
zungsbedarfe.

Abschlussrunde

Ende der Veranstaltung

Moderation und verantwortlich: Mechthild Kopel, Wert.Arbeit GmbH, Berlin

T
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3 Einleitung
Mechthild Kopel, Geschaftsfuhrerin der Wert.Arbeit GmbH, Berlin

Erika Ritter, Leiterin des Fachbereiches Handel, ver.di Landesbezirk Berlin-
Brandenburg

Das Interesse am Thema ist grof3

Digitalisierung ist ein Trend, der immer grél3ere Bereiche auch im Handel erfasst.

Die Resonanz auf die Einladung zur Tagung war deshalb grof3. In ihren Eingangs-

statements ordneten Mechthild Kopel, Geschaftsfihrerin der Wert.Arbeit GmbH,

Berlin, sowie Erika Ritter, Leiterin des Fachbereichs Handel beim ver.di-
Landesbezirk Berlin-Brandenburg, die Tagung in den Gesamtzusammenhang ein i
einerseits das Proj ekt ADi e n s tnlit Suter Arbaitg e n~ z u
4.0 fg¢r Dienstl eistungen in Berlini,tandere
zungen im Bereich Handel.

Die grof3e Resonanz auf das Thema war auch fur Mechthild Kopel, Geschéftsfuhre-
rin der Wert.Arbeit GmbH, Berlin, Uberraschend. Als die Wert.Arbeit GmbH, Berlin
die Einladung verschickt hatte, gingen die Initiator/innen von 40 Teilnehmenden
aus. Am Ende meldeten sich weit Gber hundert fur die Tagung an. Schon das bele-
ge die groRe Relevanz des Themas bei Betriebsraten und Beschéftigten, so Mecht-
hild Kopel. Auch das Spektrum der Teilnehmenden sei riesig T vom Lebensmitte-
leinzelhandel Gber angesagte Ketten im Textilbereich bis hin zu Versandhéandlern
fur Bucher oder Spielwaren.

Eingebettet sei die Tagung in ein groCes Pr
Dienstleistungssektori. Die Grundpr2misse se
zu schaffen und damit auch die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden durch

eine deutlich bessere Qualitat der Dienstleistungen zu erhéhen. Im Vorfeld der Ta-

gung wurden zwei Expertisen zum Stand der Digitalisierung im Einzelhandel er-

stellt, die auch auf der Tagung zum ersten Mal 6ffentlich vorgestellt wurden.

In den letzten zwei Jahren hatten vor allem Fragen der Arbeitszeit und der Arbeits-

zeitgestaltung im Fokus gestanden. AEs gi bt
Unt ernehmeni, beschrieb Mechthml @&r Eppkt . dADe
Bescha2aftigten wird dabei vi el abverl angt, vo

Um die Dienstleistungsbranchen zukunftsfahig zu machen, sei es deshalb umso
wichtiger, Gestaltungsoptionen fir die neuen Anforderungen an die Beschaftigten
zu finden. AUm die Dienstleistungsbranchen v
zu machen, muissen Sozialpartner und Betriebsparteien die Arbeitsbedingungen
neu gestalten, gerade in Hinblick auf die Verdnderungen, die aufgrund der Digitali-
sierungjetztbeschl euni gt verl aufen werdeni, so Kop

4
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Ziel der Tagung sei unter anderem, die notwendige Sachkenntnis zu erlangen, um
die kunftigen Herausforderungen an die Gestaltung der Arbeit besser bewaéltigen zu
kénnen. Aufgabe sei auch, Raum zu bieten fir den Austausch von Erfahrungen mit
den neuen Technologien. Betriebsrate seien eingeladen, auf der Tagung zu berich-
ten, wie die Umsetzung der Digitalisierung in ihrem Unternehmen verlauft, was sie
mit gestalten konnten und was vor allem die Belegschaften von dem Wandel halten.
Mecht hild Kopel ist ¢berzeigt: AlJe besser w
besser k°nnen wir die Gestaltungsm®glichkeidt

Den Nerv getroffen

Wiewi chtig das Thema ADigitalisierung im Ein:z
zeige sich an der hohen Beteiligung an der Veranstaltung, betonte auch Erika Rit-

ter, Leiterin des Fachbereichs Handel im ver.di-Landesbezirk Berlin-Brandenburg.

Sie erinnerte bei der BegrufRung von Elke Breitenbach, Berliner Senatorin fur In-

tegration, Arbeit und Soziales, auch daran, dass die Senatorin kurz nach der Wen-

de in den 1990er-Jahren selbst hauptamtlich fur die damalige Gewerkschaft Han-

del, Banken, Versicherungen, heute ver.di, die Interessen der Beschaftigten vertre-

ten habe.

Erika Ritter stellte in ihrem Beitrag die Verbindung des Themas zur Tarifrunde 2017

im Einzelhandel her i dabei ginge es neben einer kraftigen Erh6hung der Entgelte

auch um eine neue Entgeltstruktur. Um letztendlich Lésungskorridore fir diese Fra-

ge zu definieren, sei es immens wichtig, zu wissen, wohin die Branche geht und wo

die ke¢nftigen AKnackpunktef |l iegen. eADie Ta
werkschaftlichen Akteure und Akteurinnen ein
Erika Ritter bei der Eroffnung der Tagung.
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4  Arbeit 4.07 madein Berlin
Elke Breitenbach, Senatorin fir Integration, Arbeit und Soziales im Land Berlin

In ihrem GruBwort zur Tagung stellte Elke Breitenbach, die Berliner Senatorin fur
Integration, Arbeit und Soziales, die Bedeutung der Digitalisierung fur alle Lebens-
bereiche und insbesondere fur die Arbeitswelt heraus. Um deren Chancen nutzen
zu koénnen, muss die Politik Rahmenbedingungen setzen und Risiken minimieren.
Welche Leitplanken daftr notwendig sind, haben die den Senat tragenden Parteien

inihrer Koalitionsvereinbarung ABerlinl-gemein

tig. Weltoffen fur die Legislaturperiode 2016 -2 02 1A f or mul i er t t-

beit40i made in Berlinfi setzt der Berliner

der Arbeit der Zukunft, insbesondere im Dienstleistungsbereich.

Die Digitalisierung sorgt fir tiefgreifende Veranderungen in allen Lebensbereichen,
in der Arbeitswelt ebenso wie im Alltag, stellte die Senatorin zu Beginn ihrer Rede
fest, und nannte soziale Netzwerke wie Facebook und Twitter als Beispiele. Wenn
es um die Veranderung der Arbeitswelt geht, ist der Einzelhandel im Gegensatz zur
Moglichkeit, dank digitaler Techniken zu Hause arbeiten zu kénnen, weniger im
Blick der Menschen.

Chancen von Arbeit 4.0 nutzen, Risiken eindammen

Elke Breitenbach ist Uberzeugt: Die Digitalisierung der Arbeitswelt bietet zahlreiche
Chancen. Das gilt zum Beispiel fur Menschen mit Behinderungen, die dank der
neuen Technologien Jobs Ubernehmen kdnnen, die ihnen zuvor verwehrt waren.
Gerade junge Menschen schatzten die neuen Moglichkeiten, Beruf und Privatleben
zu vereinbaren, weil sie starker als friher Gber Arbeitszeit und -ort selbst bestim-
men kdnnen. Das ist fur sie zunachst ein Mehr an Lebensqualitat. Elke Breitenbach

Mi t d
Senat

warnta b er auch wvor den Schattenseiten: Al ch ke

Feierabend mehr haben, die allzeit erreichbar sind. Die Grenzen zwischen Arbeit

und Privatleben werden flieCend. Das kann au

Es gilt deshalb, einerseits die Chancen der neuen digitalen Arbeit zu nutzen, ande-
rerseits aber auch den Arbeitsschutz an die technologische Revolution in der Er-
werbsarbeit anzupassen und zu erweitern. Das spiegelt sich fir Breitenbach in der
Koalitionsvereinbarung wider. A We n n ermst meinen,smit der Férderung von
Guter Arbeit, und das tun wir, muss auch der Arbeitsschutz eine gré3ere Rolle spie-
l en. A DBdldds handesamt fur Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und techni-
sche Sicherheit (LAGetSi) mehr Personal bekommen: A Wi r uchemr diese perso-
nelle Aufstockung schnell, damit das Landesamt seinen zahlreichen Aufgaben wirk-
lichgerecht wer den Kkesnomer dndef@ra bne Arbeitgszeitkontrollen,
ein Thema, das fur den gesamten Dienstleistungsbereich, insbesondere auch dem

Einzelhandel, von grof3er Relevanz ist.
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Zu den weiteren Risiken der neuen Technologien gehdéren Rationalisierungsprozes-
se, die auf Deregulierung der Rechte von Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmern
abzielen, sowie die Einschrankungen des Datenschutzes und der Datensicherheit.
Hier hat der Einzelhandel sehr friih im 6ffentlichen Interesse gestandeni Ai ¢ H- me
ne damit die zahlreichen Beispiele von 1 illegaler i Uberwachung am Arbeitsplatz,

mit denen der Einzel handel eine traurige Vor
Es reicht ni cht, di ese Ausw¢gchse zu bekl agen: AD|
missen mit ihr umgehen. Und wir kbnnen sie gestalten i im Interesse der Beschaf-

tigten Iim Einzel handel, aber auch der Kundir

Konferenz zeigen auch, wie grol3 das Ausmald an Daten ist, die der Einzelhandel
Uber seine Kundinnen und Kunden sammelt.

Gute Arbeit fiir alle als Leitlinie der Berliner Politik

Der Berliner Senat hat als Ziel entsprechend der Koalitionsvereinbarung eindeutig
festgelegt: AWir wollen gute Arbeit f¢r alle
preka@are Arbeit z ustagfdandesebemgnicht iminer Daamzseinfach:
AWenn Bundesgesetze prekare Beschaftmngung w

nen wir das nicht f ¢r Berlin verbieten.fi Gut
guter Arbeit muss man leben kdnnen, sie darf nicht krankmachen und muss indivi-
duell e Lebenssituationen ber¢cksichtigen. A D;

fur die Betreuung und Erziehung ihrer Kinder, aber auch die Pflege von Familienan-

gehorigen. All das muss bei der Gestaltung von guter Arbeit einbezogen werden.

AEs g e éxistenzsithernde Einkommen, es geht um berufliche und soziale Si-

cherheit sowie um Arbeits-und Gesundhei t s sisthvightigz dafitdizas al | €
Menschen das Rentenalter nicht nur erreichen, sondern auch etwas vom Ruhe-

stand haben. Rente muss zum Leben reichen i auch diese Forderung hat etwas mit

guter, existenzsichernder Arbeit zu tun. In Hinblick auf die neuen Technologien ge-

hdren zu guter Arbeit unbedingt ein umfassender und klarer Informationsfluss, aus-

gewogene Arbeitszeiten und gute betriebliche Qualifizierungs- und Entwicklungs-
maoglichkeiten.

Oft sind Frauen bei Angeboten zu Qualifizierung und Entwicklung im Nachteil. Das

gilt auch und gerade im Einzelhandel, einer Branche mit einem hohen Frauenanteil.

AViele Kolleginnen ar scheiftiguegaveriditnisgen unafallenr e k 2 r e n
deshalb bei den Qualifizierungs-und Ent wi ckl ungsm°glichkeiten
Elke Breitenbach. Auch das muss geandert werden.
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Tarifbindung und Mitbestimmung ausbauen

Gute Arbeit braucht aber auch eine betriebliche Interessenvertretung der Beschaf-

tigten: AMi t besti mmung wund Tarifbindung geh
betont die Senatorin. Die sinkende Tarifbindung der Unternehmen ist insgesamt ein
Problem, auch im Handel: A20 Irdnuwach 8rProi n Ber |

zent aller Beschéftigten in diesem Bereich in tarifgebundenen Unternehmen be-
schaftigt und nur noch 20 Prozent der Unternehmen tarifgebunden. i Z u iiteesn g
neben den grofen Handelsketten in dieser Branche auch sehr viele kleine Unter-
nehmen i ohne Betriebsrat und Mitbestimmung. Die Beschaftigten dort sind auf
sich allein gestellt. Ein Anliegen des Senats ist es deshalb, alle Mdglichkeiten zu
nutzen, damit moglichst viele Tarifvertrage fur allgemeinverbindlich erklart werden
kénnen. A D aduchen wipb aber erst mal Tarifvertrage, und zunéchst sind dafir

die Tarifpartner i Gewerkschaften und Arbeitgeber i gefragt. Die Starkung der Ta-
rifbindung ist unser gemeinsames Ziel in der Koalition und steht weit oben auf der
politischen Agenda. fi

Gute Arbeit braucht Expertise

Die Arbeitswelt lasst sich nicht vom griinen Tisch aus gestalten, betont die Senato-

rin. Die Gestaltung liegt auch nicht allein in der Verantwortung der Politik. Gefordert

sind sowohl die Wirtschafts- und Sozialpartner als auch die Betriebsparteien in den

Unt ernehmen. AUm L°sungen f¢r die anstehend
Digitalisierung zu finden, brauchen wir qualifizierte Grundlagen und konkrete Analy-

sender Ausgangs-und Rahmenbedingungen der einzelnen
dafiristdi e Expertise ADigitale Ar béiehesBeel t I m
standsaufnahme digitaler l nnovationen in de
dieser Tagung vorgestellt wird. Auf der Grundlage solcher Analysen ist es moglich,

Antworten auf branchenspezifische Fragen zu finden und den Gestaltungsrahmen

im Sinne der Beschéftigten besser zu nutzen.

Unter dem Stichwort Arbeit 4.0 wird die Zukunft der Arbeit derzeit breit diskutiert. Im
bundesweiten Dialogprozess Uber die Zukunft der Arbeit wird Uberall zum Thema

gef orscht und diskutiert. AF¢r Arbeit 4. 0 g
ni cht den einen, einzig wah Brirenbadcl. Sie istg s we g fi
Uberzeugt, dass Politik wie auch Gewerkschaften die Debatte um Arbeitsschutz

oder auch Arbeitszeit in der digitalen Arbeitswelt noch intensivieren missen, um

beides im Sinne der Beschéftigten gestalten zu kdnnen. Auch in den vergangenen

Jahrzehnten wurde immer wieder gefordert, bei der Gestaltung der Arbeitszeit die

Interessen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zu bertcksichtigen. In den oft

harten Auseinandersetzungen um die Arbeitszeit hat sich aber auch immer wieder

gezeigt, wie schwierig es ist, beim Thema Arbeitszeit Beschéftigteninteressen
durchzusetzen. Gerade auch die Beschéftigten im Einzelhandel wissen das aus

eigener Erfahrung.

8
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Flexibilitat zu Lasten der Beschéftigten

Elke Breitenbach sieht die Chancen der Digitalisierung fir die Beschaftigten, aber
ihr sind die Risikend er As c h° n e nt snvweeudliettnfi eAirerer geselschaft-
lichen Flexibilititskompromissi bewusst, der meist in die schwierige Frage mindet:
AVie kommen wir dahin, dass die Beschéftigten tatséchlich mehr Zeitsouveranitat
erhal ten?hi

Schon jetzt wird von den Beschéftigten im Einzelhandel ein Hochstmald an Flexibili-

tat gefordert und geleistet. Die Arbeitszeitflexibilisierung geht oft zu Lasten der Be-

schaftigten. Mehr Zeitsouveranitat haben die Beschaftigten im Einzelhandel wie im
Dienstleistungsbereich insgesamt in der Vergangenheitk aum er hal t en, Ast a
erleben wir seit langer Zeit und noch immer eine Zunahme atypischer Arbeitszeiten

und Arbeitsverh?2l tnissen.

Arbeit 4.0 muss Ungleichheiten abbauen

Chancen und Risiken sind bereits in der Arbeitswelt von heute ungleich verteilt. A E s

gilt zu verhindern, dass die bestehenden Ungleichheiten durch die Digitalisierung

noch weiter vertieft werden. Stattdessen muss Arbeit 4.0 die ungleiche Verteilung

von Chancen abbauen. i Eine weitere Popl ari sie
dert werden. Im Mittelpunkt der Debatten um die Arbeit der Zukunft steht zumeist

der Industriebereich, Industrie 4.0. Im Gegensatz zum Dienstleistungssektor sei die

I ndustrie ein mit starken Gewerkschaften se
konnten in diesem Bereich in der Vergangenheit auch viel eher gute Vereinbarun-

gen im Sinne der Besch?2ftigten ausgehandel't

Im Dienstleistungssektor ist der Organisationsgrad deutlich niedriger, was auch die
Durchsetzungsfahigkeit von guten Vereinbarungen erschwert. Zudem arbeiteten in
diesem Sektor Uberwiegend Frauen, die nach wie vor deutlich weniger verdienen
als Manner. Insgesamt sind im Dienstleistungssektor die Arbeitsbedingungen
schlechter, Ni edri gl °hne u waltvepbreiek AuchedieAr bei t
Politik steht in der Verantwortung, in diesem Bereich fur bessere Arbeitsbedingun-
gen zu sorgen, selbst wenn ihre Moglichkeiten, direkt Einfluss auf den privaten
Dienstleistungssektor zu nehmen, sehr einges

Dienstleistungsmetropole Berlin

Berlin ist vom Dienstleistungssektor gepragt, der sowohl ékonomisch wie auch be-
schéaftigungspolitisch eine hohe Bedeutung fir die Hauptstadt hat. Seit vielen Jah-
ren bemihen sich Politik und Gewerkschaften in Berlin, fur mehr gute Arbeit in der
Dienstleistungsbranche zu sorgen i und zwar unabhéngig davon, wer an der Spitze
der Senatsverwaltung fur Arbeit steht. Elke Breitenbach fuhrt als Senatorin weiter,
was ihre Vorgangerinnen Heidi Knake-Werner, Carola Bluhm und Dilek Kolat auf
den Weg gebracht haben. Sowi | | sie den Dial omadeimBeess AATr
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l'inA fortsetzen und weiter entwickeln. Ar bei
Alm Mittel punkt m¢ssen die Bed¢igrfnisse der
auch der Kundinnen und Kunden stehen, statt sich nur auf die Technologie zu kon-
zentrieren. i

Arbeit 4.07 made in Berlin

Zwei MaRnahmen der bisherigen Aktivtaten in Berlin unter dem Label AArbeit 4.0 i
madeinBerlini st el |t EIl ke Breit&dasacQRrHRapdidtd Ar s he
in der Crowdii s owi e d a s ZuSatzquaifikatiomen fUk die digitale Kompe-

tenzen in der Aus- und Weiterbildungfi .

Cr owd wo r k fradikglste Fdrmeler Bigitalisi er ung von ArbeitfA hat
Dienstleistungssektor enorm zugenommen. Crowdworking isteinwe i t gehender A
beitsrechtsf r e i e r fi dieR&uwndeatze des deutschen Arbeitsrechts greifen hier

nicht. Auf Initiative des Landes Berlin hat die Arbeits- und Sozialministerkonferenz

in ihrer letzten Sitzung faire Arbeit beim Crowdworking gefordert und dazu Vor-

schlage gemacht.

Die Qualifizierung der Beschaftigten und der Auszubildenden soll mit Zusatzqualifi-

kationen in der Aus-sowi e in der Weiterbildung ggestalt
ten missen erstens wissen, was auf sie zukommt, zweitens tber die notwendigen
Kompetenzen verfg¢ggen, um mit der Deaslplbt al i si

werden Zusatzqualifikationen wie digitale Kompetenzen sowohl fur betriebliche,
Uberbetriebliche und fir die schulische Aus- und Weiterbildung entwickelt.

Dialog fortfiihren

Der Berliner Senat will den Dialogprozess uber die arbeitnehmerorientierte Gestal-

tung von Arbeit 4.0 fortfiUhren 1 in Berlin, aber auch bundesweit und international,

betont Elke Breitenbach. Derzeit bereitet sie eine internationale Konferenz zum
Themavor: Di e Konferenz ADigitale Arbeit in eur
findet am 17. Mai in Berlin statt. Der Blick in andere Lander kann neue Impulse fur

die Gestaltung von Arbeit 4.0 geben. Die Konferenz gibt zudem Raum fur die Ver-

netzung der Akteure, die sich flr eine soziale Gestaltung von Arbeit 4.0 stark ma-

chen.
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5 Digitalisierung in der Arbeitswelt i Herausforderung fur die
Interessensvertretung

Karl-Heinz Brandl, Bereichsleiter Innovation und Gute Arbeit, ver.di

In der aktuellen Debatte um Digitalisierung in der Arbeitswelt spielen die Dienstleis-
tungsbereiche eine nur untergeordnete Rolle. Industrie 4.0 steht im Mittelpunkt.
Diese Sichtweise greife zu kurz, findet Karl-Heinz Brandl, Bereichsleiter Innovation
und Gute Arbeit in der ver.di-Bundesverwaltung. In seinem Vortrag fasste er aktuel-
le Trends in der Debatte um Digitalisierung im Dienstleistungsbereich zusammen.

Dynamische Entwicklung

7. _o.'wg"l’ ", -*%2‘:9\];?'.'{.* of 15:9,»1 |

Als augenscheinliches Beispiel fur die raschen Veranderungen von Gesellschaft
und Kommunikation durch die Digitalisierung prasentierte Karl-Heinz Brandl Szenen
von der Papstwahl 2005 und 2013. Wahrend 2005 noch die offiziellen Kommunika-
tionskandale Uber die Wahl berichteten, beherrschten 2013 Smartphones die Szene-
rie. Zahlreiche Anwesende verbreiteten tber die sozialen Medien Fotos und News
der Wahl.
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Alle reden von Industrie 4.0, meint Karl-He i n z Brandl . Abere- AT72
schéaftigten arbeiten im Dienstleistungssektorfi weil3 der Bereichsleiter Innovation

von ver.di. Zudem seien kleine und mittelstandische Unternehmen in der Metall-

und Elektroindustrie noch weit entfernt von der Industrie 4.0. Es gebe ein paar
Showrooms und ein paar t ec hmansdibsem Bémichz ept e.
investieren will, dann kost etGand anders rsehe Bst aftrgals fin den
Dienstleistungsbranchen aus i dort sei die Digitalisierung schon weit vorangeschrit-
ten, bei den Banken, im Handel. Das belegten viele Studien,

Speziell zu den Auswirkungen der Digitalisierung auf ihre Arbeit wurden im Rahmen
des DGB-Index Gute Arbeit 2016 rund 5.000 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
befragt. Die Ergebnisse der Befragung sind reprasentativ.

60 Prozent der Befragten sagten, dass die Digitalisierung langst bei ihnen ange-
kommen ist. Die meisten von ihnen arbeiten im Dienstleistungssektor.
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